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1 Generaltulldirektorens forord

Vi som arbetar pa Tullverket befinner oss i standig rérelse. Hiandelser i omvarlden paverkar
verksamheten, trafik- och varuflédena 6kar och forandras. Vi har ett stort antal
deklarationer att hantera, inflodet av restriktionsbelagda varor ar stort och vi ska tacka
manga granspassager. Det ar viktigt att vi lagger krutet dar vi gor storst nytta.

Arets verksamhetsplan stréacker sig dver tre ar. Med en langsiktig plan vassar vi Tullverket
tillsammans - den ska underlatta for oss att prioritera, samordna och effektivisera
verksamheten. Trearsperspektivet kopplar ocksa tydligare ihop det vi ska géra under
kommande verksamhetsar med den langsiktiga styrningen i var vision, var malbild och i
vara strategier. Alla aktiviteter i verksamhetsplanen ska ta oss narmare var vision: Bara
godkdnda varor 6ver gransen.

Som ett led i att rora oss mot visionen behover vi fortsatta jobba med att inforliva vara
strategier i verksamheten och se till att varje medarbetare har kunskap om, och forstaelse
for, hur strategierna tillsammans kan bidra till att vi nar vara mal.

Under den period vi har framfor oss ska vi starka var formaga for en annu mer effektiv
kontrollverksamhet. For att lyckas med det behdver vi samarbeta annu mer samt starka och
effektivisera arbetet med saval underrattelse som utredning. | verksamhetsplanen anges
nagra omraden dar vi sarskilt behdver utveckla var formaga. Det géller till exempel alkohol
och tobak, postflédet, arbetet mot penningtvatt och det tunga godsflodet. Vi ska ocksa
starka var formaga att identifiera uppbdrdsrisker i varuflodet sa att vi kan rikta vara
kontroller annu battre.

Hela Tullverkets verksamhet behover utga fran en gemensam helhetsbild 6ver hot och
risker i omvarlden. Var och en av oss maste ha ett helhetsperspektiv i allt vi gor och férsta
hur det paverkar andra delar av verksamheten. Har dr samverkan nyckeln till framgang. Vi
ska identifiera, skapa och forbattra de forum vi behover for att samverka mellan olika delar
i var organisation men ocksa med externa aktorer. Under verksamhetsperioden ska vi ocksa
ta fram en avdelningsovergripande plan for hur vi kan arbeta for att férebygga brott och vi
ska samlas kring en operativ kontrollplan.

En ny tullbefogenhetslagstiftning kommer pa plats och vi behover fortsatta arbetet med att
digitalisera var verksamhet. Vi maste standigt utvecklas och hdja var kompetens. Vi ska
ocksa starka sakerhetsmedvetandet inom Tullverket och genomféra kompetenshéjande
insatser for att minska risken for att medarbetare utséatts for hot och vald.

Ju mer vi starker var formaga och utvecklar var verksamhet, desto ndrmare kommer vi var
malbild. Det &r tre viktiga ar vi har framfér oss och tillsammans gor vi dem till utvecklande,
framgangsrika och roliga ar. Jag ser mycket fram emot att géra verklighet av den hér
verksamhetsplanen tillsammans med er!
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2 Tullverkets langsiktiga styrning

Tullverkets uppgift beskrivs i forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket och dar
framgar bland annat att myndigheten ska sakerstalla en riktig uppbord, se till att
bestammelser om in- och utforsel av varor f6ljs samt forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utforsel av varor. Tullverket ska delta i det myndighetsgemensamma
arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten. Myndigheten ska vidare
tillhandahalla information och god service sa att allméanhet och foretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga och hallbara beslut. Myndigheten ska ocksa
bidra till ett val fungerande samhalle och utfora sina uppgifter pa ett satt som ar
rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval allménhet och foretag som Tullverket.

Utifran den politiska intentionen som ligger till grund for Tullverkets uppgifter har tre
onskade samhillseffekter identifierats: Tryggare samhille, Okad tillvéxt och valfird och
Konkurrens pa lika villkor. Tullverkets vision ar myndighetens langsiktiga viljeinriktning som
visar att ju narmare visionen vi kommer desto mer bidrar vi till de 6nskade
samhallseffekterna med varde for allmanhet och foretag. Tullverkets vision ar: Bara
godkdnda varor éver grénsen och uttrycker att endast lagliga, deklarerade och betalade
varor passerar gransen.

Onskade Tryggare Okad tillvéxt Konkurrens pa
samhiliseffekter samhélle och vélfard lika villkor
[ Vision Bara godkanda varor 6ver gransen
Strategiska Latt att Korrekt och Hog risk
mal gora ratt snabb hantering for upptackt

motta v
Kritiska

framgangs-

faktorer
Hag
omstaliningsformaga

Visionen och de tre 6nskade samhallseffekterna ar en del av Tullverkets malbild som syftar

till att beskriva vart vi ska na och hur vi ska vara om 5 ar som steg mot visionen. Malbilden
bestar dessutom av tre strategiska mal och atta kritiska framgangsfaktorer som anvands
for att konkretisera vad vi behdver gora for att rora oss mot malbilden. Aktiviteterna i VP
2023 relaterar till nagot av de tre strategiska malen (vilket mal aktiviteten relaterar till
framgar av den hogra kolumnen vid respektive aktivitet) och har bedémts vara vasentligt
att genomfadra for att vi ska réra oss mot malen. | verksamhetsplanen finns ocksa ett antal
aktiviteter som ar atgarder for att hantera Tullverkets vasentliga risker enligt forordning
(2007:603) om intern styrning och kontroll. | slutet av beskrivningen av dessa aktiviteter
framgar vilken risk som aktiviteten/atgarden avser att minska.

For att kunna prioritera verksamheten utifran uppdrag, vision och malbild finns fyra
strategiska inriktningar som ar sarskilt prioriterade att arbeta med under de kommande tre
aren. Inriktningarna tillsammans med de underliggande utvecklingsomradena ar utvalda
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inriktningar fran Tullverkets strategier och annan styrning som bedoéms sarskilt relevant att
omhanderta under de narmsta aren for att vi ska na var malbild. For att férandrade
styrningar och inriktningar ska fa genomslag och leda till férandrade arbetssatt behover en
kulturforandring omhandertas och drivas av alla chefer i verksamheten.

Tullverkets vardegrund M

Denna inriktning fokuserar pa arbetet med vardegrunden och medarbetarskapet tillsammans med bade
medarbetare och chefer och koppla till de verksamhetsférandringar vi vill gora— detta ska géras med bade ett
internt och ett externt perspektiv.

Inneborden i vara strategier och hur de hanger ihop ska visualiseras sa att det blir lattare for varje
medarbetare att ta till sig det 6vergripande tanket. Alla avdelningar bidrar till uppdraget och ska bryta ner

malbild till respektive avdelning.

Vi ska hoja sakerhetsmedvetandet hos hela verksamheten genom att informera och utbilda samt ha en

gemensam incidentrapportering for hela myndigheten.

Var ambition ar att vara klagomal avseende bemotande ska vara noll.

Tullverkets kontrollverksamhet ska bli annu mer effektiv 1’@‘.

Vara kontroller ska genomféras bade utifran ett uppbords- och ett restriktionsperspektiv och pa fler av
dygnets timmar. Vi ska ha inriktningar bade for forsta och andra linjens kontroller. For att uppna en effektiv
kontrollverksamhet kravs det att bade underrattelseverksamheten och utredningsverksamheten
effektiviseras. Det behovs battre och fler underrattelser och utredningsverksamheten behéver ha en formaga

att ta hand om de utredningsdarenden som kontrollverksamheten genererar.

Vi ska 6ka férmagan i det tunga gods-flodet. Genom att starka underrattelseformagan pa detta omrade samt
att sakerstalla att vi har de tekniska verktyg som behdévs. Pa de platser som bedéms som mest kontrollvarda
vid varje tidpunkt ska det finnas skanners och de ska nyttjas. Vi behdver dessutom ha kontroll-koncept som

sakerstaller att vi arbetar pa mest effektiva satt i detta flode.

Vi behover sakerstalla att vara medarbetare far den utbildning de behover f6r att utfora uppdraget. Det galler

bade i grundutbildning fér nya medarbetare och vidareutbildning for befintliga medarbetare.
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Verksamheten ska samordnas och prioriteras utifran ett ‘ﬁ
helhetsperspektiv > |

Verksamheten behover prioriteras, planeras och genomféras utifran en datadriven underrattelsemassig
helhetsbild dver hot och risker i omvarlden. Behovet av underrattelseinformation ar stérre i vissa floden an i
andra och detta behover helhetsbilden beskriva. Vi behover ha ett tydligt fokus pa vikten av
tullverksperspektiv, dvs att se hela flodet — hur det som en avdelning gor far paverkan pa en annan avdelning

och ta fram avdelningsévergripande mal.

Vi ska kontinuerligt identifiera omraden dar myndigheten kan goéra brottsférebyggande insatser och

serviceinsatser, bade i det ordinarie arbetet och med séarskilda atgarder.

Tullverket ska bedriva aktiv samverkan med andra myndigheter och organisationer, nationella saval som
internationella, i detta ingar att ta fram en tydlig styrning for att sdkerstalla att information som ar relevant

for myndighetens uppdrag kommer myndigheten tillhanda.

Vi ska sakerstalla styrningen av den operativa internationella verksamheten och hur vi pa basta satt far nytta

av de internationella sambandsméannen.

Vi ska omhénderta och implementera ny lagstiftning sa att vi sakerstéller att alla medarbetare har ratt

kompetens. Korrekta styrande och stédjande dokument ar vasentligt for att sakerstélla att alla kan géra ratt.

Tullverket ska 6ka den digitala formagan genom digitala verktyg
internt men aven for alilmanhet och foretag (for att vi ska bli mer
effektiva och arbeta smartare)

Under kommande period ar genomférandet av tullkodex ar hogsta prioritet men vi ska ocksa sakerstalla

utvecklingen i Rattsvasendets digitalisering — for var del utveckling av BUS.

Digitala verktyg inom underrattelseverksamheten och tullkrim som starker var férmaga att analysera stora

mangder data men dven for att selektera ar viktigt men prioriterat forst i slutet av perioden (2024-2025).
Vi behover arbeta for att aterkoppling av kontrollresultat ska ske pa ett enkelt, strukturerat och digitalt satt.

Vi ska sakerstalla utvecklingen av anvandarvanliga tjanster, dels internt men dven dar allmanhet och foretag

ar mottagare.

Tullverket, Box 12854, 112 98 Stockholm e Telefon: 0771-520 520 e www.tullverket.se


http://www.tullverket.se/

Verksamhetsplan 2023-2025 7 (42)
Dnr STY 2022 - 862

3 Verksamhet

| detta kapitel beskrivs de aktiviteter som verksamheten har for avsikt att arbeta med under
framst 2023 men aven aktiviteter som stracker sig over 2024-2025. Aktiviteterna har en
direkt koppling till vara interna strategiska mal, de strategiska inriktningarna men aven till
att genomfora det uppdrag som anges i instruktion och regleringsbrev.

Till stor del kan myndighetens aktiviteter kopplas till en specifik uppgift eller uppdrag i
instruktion eller regleringsbrev men det ar ocksa av stor vikt att vi blir battre pa att arbeta
samlat med hela uppdraget i fokus och pa sa satt nyttja vara resurser pa ett mer effektivt
satt.

| kolumnen med ansvarig avdelning markeras den avdelning som har huvudansvaret i
fetstil.

3.1 Overvaka och kontrollera trafiken och sakerstilla
uppborden

Enligt myndighetens instruktion 2 § ska Tullverket 6vervaka och kontrollera trafiken till och
fran Sverige sa att bestammelser om in- och utférsel av varor féljs. Av regleringsbrevet
framgar att ambitionsnivan avseende att férhindra smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor liksom att forhindra storskalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak ska 6ka. Samtidigt maste insatserna balanseras mot myndighetens ansvar inom
samtliga risk- och restriktionsomraden, dvs hot mot hélsa, miljo och sdkerhet, exempelvis
radioaktiva amnen, sprangdamnen, krigsmateriel, olagliga lakemedel, missbrukssubstanser,
kemiska produkter, avfall, djur och vaxter.

Enligt myndighetens instruktion 1 § ska Tullverket faststalla och ta ut tullar, skatter och
avgifter sa att en riktig uppbord kan sdkerstallas. Av regleringsbrevet framgar att skillnaden
mellan de faststallda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter (skattefelet)
ska vara sa liten som majligt. Tullverket ska bedéma skattefelets storlek och i vilken grad
skattefelet har forandrats.

| detta avsnitt beskrivs de aktiviteter som vi kommer att genomfdéra som relaterar till
uppdraget som helhet. Den tabellen beskriver de aktiviteter som ar inriktningar for operativ
verksamhet och den andra tabellen innehaller aktiviteter som vi ska gora for att utveckla
arbetssatt och metoder.
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Operativa inriktningar - Aktivitet SIS el | SR

1.1 Starka formagan avseende punktskatter fér alkohol och tobak KAV, UND, KRIM, 1.T2-T3  HOg risk for
UPPB 2023 upptackt
Vidta atgarder for att 6ka formagan rérande alkohol, cigaretter
och tobak sa att beslagen kan 6ka. Formagan att lamna 2.T1
underrattelseinformation och kontrollbestallningar i detta flode 2023

ska starkas.

1. Avdelningarna ska tillsammans utarbeta en lamplig
samarbetsform pa enhetsniva dar man regelbundet
arbetar med punktskattearenden.

2. Underéattelseavdelningen ska ta fram en lagesbild 6ver
hur ett férandrat monster av smuggling av punktskatter
har paverkat vara grannlander som t.ex. Norge, samt hur
den inhemska tillverkningen av cigaretter kan ha
paverkat smugglingen in till landet.

1.2 Utveckla formagan till selektering i det tunga godsflodet KAV, UND, KRIM T1-T3 Hog risk for
Underrattelseavdelningen ska utveckla sin férmaga att lamna 2023 upptackt
underrattelseinformation och kontrollbestallningar i det tunga
godsflodet. Kontroller i riskfléden ska genomféras och information
fran dessa kontroller ska ldamnas till underrattelseavdelningen for
att en 6kad kunskap efter hand ska kunna erhallas.

1.3 Oka omstillningsférmagan i postflédet KAV, UND, KRIM T3 2023 | Hog risk for

upptackt
Kontrollavdelningen behover 6ka sin omstallningsformaga

gadllande kontroller i postflédet nar posten dndrar sina
logistikkedjor. Kontrollavdelningen ska dven vidta atgarder for att
gora fler kontroller pa s.k. DPD-terminaler. Detta galler sarskilt pa
orter dar det inte finns nagon fast personal.
Underrattelseavdelningen ska dven gora en kartlaggning éver vilka
post och kurirterminaler som finns och vilken typ av varor som
hanteras pa dessa terminaler.

14 Utveckla Tullverkets formaga att arbeta mot penningtvatt UND, KAV, UPPB T2 2023 | Hog risk for

upptackt
En samlad bild, med Tullverkets uppdrag som utgangspunkt, over

myndighetens mojligheter att arbeta mot penningtvatt ska
arbetas fram. Uppdraget ska vid sidan av den samlade bilden dven
identifiera och beskriva inom vilka omraden som arbetet om
mojligt bor starkas samt beskriva pa vilket satt Tullverket i
samverkan med andra myndigheter kan géra mest nytta utifran de
verktyg som myndigheten har tillgang till.
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Operativa inriktningar - Aktivitet SIS el | SR

1.5 Samordnade kontroll- och informationsinsatser KAV, UND, UPPB, T2-T3 Hog risk for
KOM 2023 upptackt,
Gemensamma kontroll- och informationsinsatser ska géras med Latt att gora
sarskilt fokus pa insatser mot produktsadkerhet och ratt

varumarkesintrang under 2023. Insatserna ska genomféras
tillsammans med 6vriga avdelningar, speciellt underrattelse- och
uppbodrdsavdelningen samt kommunikationsavdelningen.

'Metod och arbetssitt - Aktivitet AN Strategiskt

mal

1.6 :Starka den operativa samverkan mellan avdelningarna OP AVD T1 2023 Hog risk for
upptackt
De fyra operativa avdelningarna ska ges i uppdrag att kartlagga var
det uppfattas som att vi har stuprér mellan vara avdelningar och
vidare presentera forslag pa atgarder for hur dessa ska kunna
motverkas.

1. Skapa strukturerade former fér samordning mellan de
operativa avdelningarnas enheter pa gruppchefs- och
medarbetarniva for kunskapsutbyte och kommunikation

2. Fortsatt utveckling av befintliga samverkansforum pa
enhetschefsniva samt Kontrollavdelningens operativa rad,

Tullverkets ledningsgrupp och omradenas ledningsgrupper.

1.7 Identifiera uppbdrdsrisker i varuflodet med fokus pa UND T3 2023 Hog risk for
arbetsmetodik och inte system upptackt

Starka férmagan att identifiera vilka risker som foreligger i
varuflédet utifran ett uppbdorsperspektiv genom utékad formaga att
arbeta med datadrivna analyser inom ramen fér befintligt
systemstdd. Den forstarkta formagan ska omsattas till 6kat antal
och 6kad kvalitet av kontrollobjekt till Uppbdrdsavdelningen samt
anvandas som underlag for Tullverkets arliga rapport "Externa hot
mot Tullverkets operativa verksamhet”.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Tullverkets hantering av drenden éverensstémmer inte
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'Metod och arbetssitt - Aktivitet Ansvarig Tidplan | Strategiskt

mal

med kommissionens tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda till
administrativa misstag.

1.8 Oversyn av Tullverkets kontrollinsatser avseende uppbord UPPB, KAV, 1.T2 2023 Hog risk for
Tullverkets forutsattningar har férandrats bland annat genom nya UND, upptackt

krav, nya systemstdd, ett forandrat varufléde och en ny 2.T12024
organisation. En samlad operativ kontrollplan, som beskriver vilka

kontroller som ska goras for att sakerstdlla uppbord och efterleva 3.T22024

restriktioner i varuflodet, behéver tas fram.

1. Genomfor en analys av behovsbilden avseende olika
uppbordskontroller och analysera olika typer av kontrollers
effekt i forhallande till resursinsatsen.

2. Utveckla ett angreppssatt som med utgangspunkt i
kontroll- och underrattelsestrategin sakerstaller att
kontroller genomférs med den metod i myndighetens
verktygslada som skapar mest effekt i forhallande till
resursinsatsen samt att Tullverket svarar upp mot de krav
som stélls pa myndigheten.

3. Tafram en operativ kontrollplan dar aktiva prioriteringar
och riktade insatser gors for att styra kontrollarbetet, sa att

ratt kontroller gors i varuflodet.

1.9 Underrattelseinformation avseende bade TBL och TDL UND, KAV, RTA T3 2023 Hog risk for

upptackt
Undersok mojlighet att delge information till kontroll pa en

sandning ur bade TBL och TDL perspektiv. Idag delges TBL = KOB,
TDL= delgivning, vilket riskerar att bli pa samma sandning men
kontrollerna utfors inte vid samma tillfalle.

1.10 Utveckla férmagan att inhdmta information av aktérer pa internet. | UND 2023 Hog risk for

upptackt
Internetinhdmtning ar ett prioriterat omrade som forstarks 2024

resursmassigt under 2023. Under perioden ska vi identifiera och
lamna forslag pa styrdokument for att reglera verksamheten, 2025
omfattande bl.a. kompetenskrav och kontrollfunktioner.

1.11 :Handlingsplaner for battre handlaggning som minskar risken fér Op avd T3 2023 Hog risk for
administrativa misstag upptackt

Under 2022 presenterades en analys av vilka fel som uppstar i

Tullverkets handlaggning och som leder till att vi inte tar in och
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Nt Metod och arbetssiitt - Aktivitet Ansvarig  Tidplan | Strategiskt

mal

levererar korrekta tullmedel till EU, sk administrativa misstag. Med
utgangspunkt i denna analys ska nedanstaende avdelningar utveckla
verksamheten sa att risken for att Tullverket inte tar ut korrekta
tullar minskar. Respektive avdelning identifierar atgarder for 2023,
utifran en prioritering av de risker som identifierats for avdelningen
i rotorsaksanalysen. Ytterligare fokusomraden for kommande ar kan
identifieras redan nu eller utvecklas till VP24.

Uppbordsavdelningen ska:
- utveckla uppfdljningen av BKB
- minska manuella moment i EU-redovisningen genom
utveckling av EU-reskontra i TURE
- kvalitetssdkra arbetssatt avseende nedsattning av garanti
- utveckla beslutsmotiveringar vid andring av deklaration
- sakerstalla tillrdcklig dokumentation i

granskningsdagboken

Underrattelseavdelningen ska:

- se over ledningsstrukturen och tydliggoér ansvarsomraden

- se Gver om vi gor ratt saker, i ratt skede, i ratt del av UA

- malbild for vilken forflyttning vi vill uppna inom det
deklarerade flodet (datadrivet och specialisering versus
generalist)

- skapa helhetsbild 6ver vad vi jobbar med (och vad vi bér
jobba med)

- sakerstalla strategisk stodjande kompetens inom omradet

Kontrollavdelningen ska:

- Tafram rutiner for att sakerstélla en korrekt avrakning mot
garantisystemet.

- Se tillampningen kring hur vi hanterar kvoter enligt VER
2016:429, i syftet att minska riskerna for administrativa
misstag.

- Uppdatera 2016:429 sa att det dven omfattar kvota
hanteringen i TESS.

- Utbilda fler personer att kunna genomfora en

varuundersokning.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Tullverkets hantering av drenden éverensstémmer inte
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'Metod och arbetssitt - Aktivitet Ansvarig |Strategiskt

mal

med kommissionens tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda till
administrativa misstag.

1.12 : Utveckling av metod for att redovisa skattefelets storlek VLS, UPPB T3 2023 Hog risk for

upptackt
Tullverkets metod for matning av skattefelet har varit oférandrad

under flera ar, och det finns svarigheter att beskriva graden av
forandring av skattefelet. Det finns darfor anledning att se 6ver
aterrapporteringskravet avseende skattefelet. Tullverket ska
analysera och beskriva hur myndighetens metod for att bedéma
och redovisa skattefelets storlek kan utvecklas

1.13 | Okat kunskapsutbyte avseende vapen i respektive omrade UND, KAV, T1 2023 Hog risk for
KRIM, UPPB, upptackt
Under 2023 starker vi formagan avseende vapen genom en KOM

utdkning av resurser inom Underrattelseavdelningen. For att 6ka
kunskapsutbytet avseende vapensmuggling ska kontaktpersoner i
respektive omrade fran de operativa avdelningarna utses for att
kunna uppratthalla regelbunden dialog. Arbetet knyts till
skjutvapencenter ihop med polis. Genomférs som en pilot under

2023.
1.14 Genomlysning av Tullverkets ledningscentral VLS, Ovriga avd T2 2023 Snabb och
korrekt
Tullverket ska genomfdéra en genomlysning av inférandet av hantering
Tullverkets ledningscentral (TLC).
1.15  Genomlysning av Tullverkets hundenhet VLS, KAV 2024 Snabb och
korrekt
Tullverket ska genomféra en genomlysning av inférandet av hantering
hundenheten.
1.16 | Utreda méjligheter till tillgang till externa parters KAV, UND, 2024 Hog risk for
overvakningskameror KRIM, RTA upptackt

Kartlagga behovet och utreda det rattsliga laget avseende
mojligheten till att ta del av information fran externa parters
overvakningskameror eller utokning med egna kameror for att
kunna se vad som hander da vi inte &r pa plats fysiskt. Syftet ar
kartldggning i bade operativa FU och underrattelsedrenden. Efter
att behovet kartlagts ska en rattslig analys genomforas.
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3.2 Forebygga och motverka brottslighet

Enligt myndighetens instruktion 3 § ska Tullverket férebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utforsel av varor. Enligt 4 § ska Tullverket bedriva viss utrednings-
och aklagarverksamhet i fraga om brott mot bestdmmelser om in- och utférsel av varor.
Dessutom ska Tullverket enligt 5 § bedriva viss verksamhet i fraga om rattfylleribrott.

Av regleringsbrevet framgar att Tullverket ska redovisa hur myndigheten har starkt arbetet
med att forebygga brottslighet i samband med in- och utférsel av varor.

Utéver myndighetens I6pande arbete kommer nedanstadende specifika aktiviteter att
genomfdoras under 2023.

EAktivitet éAnsvarig ETidplan éStrategiskt

WEl

2.1 Utveckla samverkan internt och med andra brottsbekdmpande  KRIM, UND Paborjas | Hog risk for
myndigheter T1 2023, | upptackt
avslutas
Identifiera forbattringsmojligheter och utveckla samverkan internt T3 2023

men dven med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten.

2.2 Utveckla och inrikta Tullverkets arbete mot organiserad KRIM, UND, KAV, T3 2023 | Hog risk for
brottslighet VLS upptackt

Utarbeta en handlingsplan for Tullverkets arbete mot organiserad
brottslighet under aren 2024-2026. Handlingsplanen ska beakta
givna prioriteringar inom tex Myndighetssamverkan mot
organiserad brottslighet och EMPACT.

2.3 Samverkan organiserad brottslighet KRIM, KAV, UND, T1 2023 | Hog risk for

UPPB, RTA upptackt
Regeringen kommer att inratta ett rad mot organiserad

brottslighet 2023 dar Tullverket kommer att inga. Berérda
avdelningar behover sdkerstalla att vi internt har former (inom
befintliga forum) for att bereda och agera pa det som kommer ut

ur radet.
2.4 Sdkerstalla arbetssatt och system for att hantera information UND, KRIM, IT 2023 Hog risk for
fran krypterade appar upptackt

Resultatet fran genomlysningen under 2022 dvs VP-uppdraget 2.2
Information frdn krypterade appar ska utgéra utgangspunkt fér
det fortsatta arbetet. De identifierade aktiviteter/atgarder ar tex
arbetssatt, system, behdérighetsadministration, resurser och

rutiner. Under 2023 genomférs mojliga aktiviteter/atgarder och
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Aktivitet Ansvarig Tidplan Strategiskt

mal

for resterande aktiviteter/atgéarder (ex. implementering av
citrixlésning) ska en genomférandeplan for kort och lang sikt tas
fram.
2.5 Utokad samverkan i brottsférebyggande syfte KAV, UND T2 2023 | Latt att gora
ratt
Under 2023 starks SMT-verksamhet med fler resurser och vi
kommer dessutom arbeta med att starka samverkan med externa
aktérer sdsom speditions- och logistikforetag, men dven samverka
med de myndigheter, fér vars rékning vi pa gransen utfor
kontroller.
2.6 Starka det brottsforebyggande arbetet genom att planera och UND T12023 |Latt att gora
vidta sarskilda atgarder ratt
2.7 Fortsatt spridning av samt information om 90 114 KOM T2 2023 | Latt att gora
ratt, Hog
risk for
upptackt

3.3 Service, myndighetsforvaltning och utveckling

Enligt myndighetens instruktion 6 § ska Tullverket tillhandahalla information och god
service sa att allmanhet och féretag har goda forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut. Enligt 7 § ska Tullverket bidra till ett val fungerande samhalle och
utfora sina uppgifter pa ett satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval
allmanhet och féretag som Tullverket.

Av regleringsbrevet framgar att Tullverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under aret. Redovisningen ska goéras utifran
forvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att utfora sina uppgifter och nar effekten
forvantas uppsta. Dessutom ska myndigheten redovisa vilka storre framtida utmaningar
som har identifierats, men dar nagot utvecklingsarbete dnnu inte har inletts. Tullverket ska
dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som harrér fran
verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.

| regleringsbrevet ger regeringen i uppdrag att sarskilt beskriva vad myndigheten kan gora
for att fortsatta utveckla arbetssatt som innebar alternativ till fysiska moten och en allt
mindre miljo- och klimatpaverkan samtidigt som verksamehetens behov, myndighetens
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geografiska lage och andra forutsattningar beaktas. Utdver myndighetens I6pande arbete

kommer nedanstaende specifika aktiviteter att genomforas.

Aktivitet Ansvarig

Tidplan

Strategiskt
mal

3.1  Genomlysning av behov av systemutveckling inom UND UND, KRIM T2 2023 Inget
strategiskt
Med genomlysningen som utgangspunkt ska de aktiviteter och mali
atgarder som ar majliga att genomféra identifieras och en malbilden.
genomforandeplan pa kort och lang sikt framarbetas. Syftet ar att
starka den
interna
styrningen.
3.2  Effektiv resurskoordinering inom TV UPPB, KAV, T1 2023 Inget
KRIM, UND, HR strategiskt
Utveckla koordineringen av resurser fran de operativa mali
avdelningarna till utvecklingsverksamheten mot malbilden.
utvecklingsportféljen och insatser som ar férutsattningar for Syftet ar att
denna, for en mer strategisk och langsiktig bemanning kopplad till stirka den
kompetensforsorjning. interna
styrningen.
3.3 Tafram och inrdtta en nationell standard for reservkraft i ADM, SAK, 2023 Inget
Tullverkets lokaler VLS/BER, IT strategiskt
2024 mal i
Tullverket &r starkt beroende av trygg elférsorjning inom flera malbilden.
funktioner, exempelvis it och operativt kdnsliga verksamheter. 2025 Syftet 4r att
Dessa verksamheter kraver i stor utstrackning avbrottsfri stirka den
kraftforsorjning. En val fungerande och dimensionerad reservkraft interna
och UPS i Tullverkets lokaler ar avgérande for att trygga .
styrningen.

Tullverkets uppdrag vid strdmavbrott. Okade krav inom Civilt
forsvar visar pa att verksamheter dven, under viss tid, ska fungera
mer eller mindre autonomt.

2023: Ta fram styrdokument med nationell standard for
reservkraft och UPS.

2024: Inratta reservkraft pa nagra utvalda orter med
utgangspunkt av standarden.

2025: Utvardera och eventuellt justera dokumentet.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
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Aktivitet

och kontroll - Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid
allvarlig stérning.

| Ansvarig

| Tidplan

16 (42)

Strategiskt

mal

3.4 Tafram former for och inrdtta en central avtalsférvaltning ADM, KAV, IT, 2023 Inget
RTA strategiskt
Forvaltningen av kommersiella avtal behover ses 6ver och det 2024 mal i
behéver sakerstallas att viktiga arbetsuppgifter blir utférda. malbilden.
Tullverkets kommersiella avtal behéver forvaltas pa ett enhetligt 2025 Syftet &r att
satt genom att avtal sdgs upp, forlangs eller foréndras i enlighet stirka den
med Tullverkets preciserade behov. Samtliga avtalsvillkor ska .
foljas upp, prisjusteringar kontrolleras och viten tas ut dar sa |nter|j1a
kravs. Uppfoljningsméten med leverantorer ska hallas styrningen.
regelbundet m.m.
2023: Ta fram forslag pa styrning och organisering for en
fungerande avtalsforvaltning. Utreda roller, ansvar, uppgifter och
gransdragningar. Uppdatera eller komplettera styrdokument for
avtalsforvaltning inklusive kategoristyrning. Ta fram forslag till
beslut pa organisation, ansvar och arbetsuppgifter fér
avtalsforvaltningen.
2024: Inratta och etablera fungerande avtalsforvaltning i enlighet
med beslut.
2025: Utvardera och utveckla avtalsforvaltningen ytterligare.
3.5  Kartldgga fordonsparkens anvandning for att beskriva behovet ADM, KAV, KRIM, : T2 2023 Inget
av fordon UND strategiskt
mal i
En kartlaggning ska genomféras av Tullverkets fordonspark (i malbilden.
fordonsparken ingar samtliga fordon som Tullverket anvander Syftet ar att
oavsett finansieringsform). | kartlaggningen ska antal, typ av stirka den
fordon, funktionalitet samt effektivt nyttjande beskrivas. interna
styrningen.
3.6 | Genomféra mindre lokalatgarderfor for att férbattra fysisk ADM T3 2023 Inget
arbetsmiljo strategiskt
mal i
Genomforande av forebyggande underhall for att forbattra fysisk malbilden.
arbetsmiljé och funktionalitet pa mindre operativa lokaler. Med Syftet &r att
mindre atgarder avses inredning, utrustning som behéver stirka den
uppgraderas, enklare dtgarder som malning, utsmyckning genom interna
gardiner och belysning, utbyte av mobler o.d. .
styrningen.
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| Tidplan

Strategiskt

mal

3.7 | Stdrka det systematiska hallbarhetsarbetet ADM, Ovriga avd 2023 Inget
strategiskt
Tullverket ska tydliggéra myndighetens bidrag till hallbar mal i
utveckling i Sverige och hur kopplingen ser ut till Agenda 2030 malbilden.
malen. Vi ska fortsatta implementera hallbarhetspolicyn och Syftet &r att
héJIbar-upphandIing. Beskriva och tydliggora Tullverkets bidrag till stirka den
malen i Agenda 2030. .
interna
styrningen.
3.8 Vidareutveckling av tullverket.se KOM T3 2023 Latt att gora
ratt, Snabb
Fortsatt arbete med att stérka den externa webbplatsen for att och korrekt
gora den enklare och mer anvédndarvanlig. | detta ingar bl.a. att hantering
skapa nya sidmallar, férbattra innehallet for den som soker jobb
pa Tullverket och slutféra versattningen av tullverket.se till
engelska.
3.9 Digitalt tullmuseum KOM, RTA T3 2023 Latt att gora
ratt, Snabb
Skapa ett digitalt tullmuseum pa digitaltmuseum.org och, och korrekt
tillsammans med flera delar av myndighetens verksamhet, hantering
tillgangliggora foremal, dokument och fotografier ur Tullverkets
historia for den breda allmanheten.
3.10 ' Utveckling av anvandarvanliga tjanster KOM T3 2023 Latt att gora

- Arbeta om portalen for foretagstjanster (ett uppdrag
sprunget ur ET-programmet som ocksa paverkar
tullverket.se).

- Tafram en tjanst for tullvarde.

- Inom ET-programmet driva utvecklingen av e-tjanster for
myndighetsservice med initialt fokus pa
deklarationsomradet. Ingar i ET programmet som ett
leveransomrade

- Inom programmet Effektiv arendehantering arbeta for att
ratt blanketter, utifrdn anvandarnas behov, prioriteras
for att géras om till e-tjanster och forbattrade blanketter.
Arbeta for att 16sningar inom identifiering och signering
tas fram, som ska skapa forutsattningar for tjanster inom

detta program och i 6vriga Tullverket.

ratt, Snabb
och korrekt
hantering
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Strategiskt

mal

3.11 Utveckling av intranatet inklusive ny struktur for styrande och 1. KOM, Ovriga 1.T32023 | Latt att gora
stodjande dokument avd ratt, Snabb
2.T32023  och korrekt
I denna aktivitet ingar att: 2. KOM, Ovriga hantering,
avd 3.2024 Hog risk for
1. Lansera en ny startsida pa intranatet med ett tydligare upptackt
och mer lattnavigerat nyhetsflode. Starka funktionen 3. Alla avd
Grupper som dialogverktyg och samarbetsyta.
2. Tafram en ny struktur for styrande och stédjande
dokument samt annan rattslig information. Strukturen
ska utga fran sakomraden i Tullverkets verksamhet och
vara lattatkomlig, lattbegriplig och anvandarvanlig for
samtliga medarbetare i Tullverket. Ansvaret for
uppdatering och forvaltning av informationen i den nya
strukturen ska tydligt fordelas. Strukturen ska foreslas,
beslutas och férses med ansvariga avdelningar under
2023.
3. Den nya strukturen ska fyllas med innehall genom att i
forsta hand befintliga dokument laggs in eller lankas till,
pa sakomradessidorna.
3.12 Arbete med ny lagstiftning 1.HR, OP AVD, T3 2023 Snabb och
- o _ RTA KOM, IT korrekt
Under 2022 pagick ett flertal lagstiftningsutredningar med .
uppdrag som paverkar Tullverkets verksamhet. Under 2023 2 KRIM. UND hantering
kommer ett arbete med att férbereda och implementera dessa att | = ! !
genomforas. RTA, IT
1. Tullbefogenhetsutredningen. Arbetet med att 3.RTA

genomfora Tullbefogenhetsutredningens forslag kommer
att innebara omfattande uppdateringar av var interna
och externa information och ska darfér samordnas med
uppdraget att ta fram en ny struktur for rattslig
information pa intranatet.

Preventiva/hemliga tvangsmedel

2023 forbereda infor utékade méjligheter till hemliga
tvangsmedel inom ramen for forundersékning och
underrattelse, samt se 6ver ITC vad avser organisation,
bemanning, kompetens, styrning och ledning. 2024
implementera ny lagstiftning. Viktigt dven att identifiera
behov av teknik- och systemstod.

Ovriga

Ovriga lagstiftningar som ska prioriteras med inriktningen
att forbattra Tullverkets formaga att utfora sitt uppdrag.
Det gdller bl.a.

Utredningen om en modern dataskyddsreglering for
Skatteverket, Tullverket och Kronofogdemyndigheten och
forbattrade forutsattningar for en effektiv
kontrollverksamhet (Fi 2021:11)
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Nr Aktivitet  Ansvarig Tidplan Strategiskt
mal

- Biometriutredningen (Ju 2021:05)

- 2021 ars datalagringsutredning (Ju 2021:09)

- Utredningen om preventiva tvangsmedel (Ju 2021:15)

- Utredningen om utvardering av hemlig dataavlasning (Ju
2022:07)

- Utredningen om forbattrade maojligheter att utbyta
information med brottsbekdmpande myndigheter (Ju
2022:03)

- Utredningen om genomférande av andringarna i EU:s
vapendirektiv och en 6versyn av vapenlagstiftningen (Ju
2022:04)

3.13 | Fortsatt utveckla formerna for Tullverkets dataskyddsarbete och | RTA T2 2023 Snabb och
stotta i kompetenshdjning inom hela Tullverket korrekt
Formerna for ett systematiskt dataskyddsarbete behdéver hantering
utvecklas ytterligare och samarbetet mellan olika roller fortsatta
etableras. Riskomraden som identifierats i uppdraget gas igenom
och inom ramen for detta ses styrdokument pa de olika omradena
over.

Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Tullverket efterlever inte regelverket fér hantering av
personuppgifter

3.14  Praktikplatser HR 2023 Inget

strategiskt
Tullverket kommer att stélla praktikplatser till forfogande at mali
personer som ar nyanldnda eller har en funktionsnedséattning. malbilden.
Platserna formedlas via Arbetsformedlingen och ingar i
regeringsuppdraget ”Praktik i staten” som géller 2021-2023. For
Tullverket finns en tredrsplan for att sammanlagt ta mot 9
personer under perioden.

3.15 Implementera Tullverkets strategier och sprida 6vergripande bild : VLS, KOM, OP T1 2023 Hog risk for

om strategiernas koppling till varandra AVD upptackt,

Snabb och
Implementera, realisera och folja upp Tullverkets strategier och korrekt
o6ka kunskapen om Tullverkets strategier genom spridning av APT- .
material om strategierna om strategiernas koppling till varandra hantering
och malbilden (verksamhetsstrategi).

3.16 Se Over gransdragningen mellan VLS och 6vriga verksamhet VLS, OP AVD, RTA | T1 2023 Inget
gdllande internationella fragor strategiskt

mal i
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Strategiskt

mal

malbilden.
Syftet ar att
starka den
interna
styrningen.
3.17  Utveckla prognosprocessen EK 2023 Inget
strategiskt
Sakerstalla att processen for att utarbeta ekonomiska prognoser mal i
ar anpassade till de nya systemstdden (Budget Planner och malbilden.
Beslutsstod) som kommer att bdrja anvandas under 2023. | B
samband med detta dven analysera frekvens, detaljniva, centrala Syftet ar att
fragestallningar m.m. fér att prognosprocessen ska starka den
Overensstimma med bade myndighetsévergripande och interna
avdelningsspecifika behov. Efter analys sker implementering, dar styrningen.
ocksa utbildning av chefer ingar.
3.18  Gemensam inriktning for datadriven verksamhet/analys IT, UND, KRIM, 2023 Hog risk for
UPPB, KAV, RTA upptackt
Syftet ar att skapa en gemensam inriktning for myndighetens
strdvan att bli en mer datadriven verksamhet, med fokus pa de
operativa avdelningarnas behov. Uppdraget ska beskriva vad som
behovs for att starka férmagan till analyser med hjalp av data, dvs
bada traditionella och avancerade analyser (mha Al). | begreppet
formaga laggs t ex generella behov och tillampningar, enhetliga
definitioner inom omradet, behov av kompetensforsérjning,
organisering av framtida utvecklingsarbete etc. Uppdraget
bemannas via en tvarfunktionell grupp med deltagare fran
medverkande avd.
3.19 Hantering av IT-stdd utanfor IT-avdelningen IT i samverkan 2023 Inget
med berérda avd strategiskt
En inventering av Tullverkets IT-stéd utanfér IT-avdelningen har mal i
genomforts och utifrdn denna ska ansvarig: malbilden.
Syftet ar att
1. prioritera, riskbedéma, tidsestimera och besluta om stirka den
atgard for de identifierade IT-stoden interna
2. planerain atgardernai en tidsaxel som startar under .
2023 och troligen kommer fortsatta dven efterféljande ar styrningen.
3. paborja att implementera atgarderna
3.20 : Hantering konsekvenser avveckling TDS IT, RTA 2023-2024 | Inget
strategiskt
Under 2023 - 2025 fortgar aktiviteter med syfte att genomféra Klart 2025  mali
avvecklingen av Tullverkets aldre IT-system som &r baserade pa malbilden.

plattformen Ingres. Dessa aldre system kommer under

Syftet ar att
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Nr Aktivitet Ansvarig Tidplan Strategiskt
mal
tidsperioden ersdttas av system som nu tas fram i ET-programmet, starka den
Uppbordssatsningen och BUS. interna
styrningen.
2023 och 2024:
- Uppdatera I6sningen RIM parallellt med driftsattningar
TESS Import och TESS Export.
- Utred och fast stéll de juridiska kraven hur exempelvis
gallring skall ske, vilken funktionalitet som dr nodvandig
att bibehalla och vilka juridiska méjligheter som finns for
dessa andamal
- Beslut om sista anvandningsdag for TDS
- Koordinering med ET, Uppbdrdssatsningen, BUS och
avdelningar
- Utreda och sakerstalla atkomst till befintligt data i Ingres
DB efter 2025-12-31
- Utred och forbered for att anvanda parallella IT-system,
TDS och Tess
- Fanga beroenden mellan TDS och nyare system
- Verifiera teknisk 16sning utifran WS 2022
- Utveckling och tester av RIM och 6vergangslosning mot
Export och kommande deklarationstyper for Import
- Utarbeta alternativa planer for genomférandet av
Ingresavvecklingen
- Fanga beroenden mellan TDS och nyare system
- Faststalla hur TDS och Tess skall kéras parallellt
- Bista forvaltningen i metoder att avveckla TDS
2025:
- Genomfor planerad nedstdangning av TDS
3.21 | Effektivare utveckling och dvergang agilt arbetssatt 1.Tullverkets 1.StartT1 | Inget
ledningsgrupp 2023 strategiskt
1.6vergripande styrning av uppdragen mal i
2.IT, Ovrigaavd  2.StartT1  malbilden.
En styrgrupp bildas for transformationen till agilt arbetssatt. 2023 Syftet ar att
Styrgruppen ansvarar for évergripande ledning och styrning av 3.Funktionen for stirka den
framdriften som innebér att besluta om aktiviteter som behovs for agilt arbete 3.2023 nterna
inforandet samt skapandet av en 6ver tid hallbar modell for
hanteringen. | ansvaret ingar att styra nedanstaende VP- 4T 42023 styrningen.
aktiviteter inom agilt arbetssatt samt for att vid behov initiera nya
uppdrag.
2.Skapa funktion fér operativ ledning av och stéd i 6vergdngen
till agilt arbetssdtt
Skapa en funktion som pa 6vergripande niva driver och samordnar
arbetet av Tullverkets inforande av agilt arbetssatt och
vidareutvecklingen av det 6ver tid. Funktionen ska bland annat ha
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mal

kompetens och erfarenhet av agilt arbetssatt, férandringsledning
och verksamhetskompetens. Funktionen ska bl.a:

- Tafram agila principer som Tullverket ska anvanda.

- Ansvara for inforandet och vidareutvecklingen av det
agila arbetssattet.

- Ansvara for kompetensutveckling som kravs over tid.

- Samordna planeringen av inférandet och
vidareutveckling.

3.Definiera verksamhetsomrdden, leveransomrdden och koppla
dessa till det strategiska och férberedande arbetet

For att det agila arbetsséattet ska kunna inforas ska
verksamhetsomraden identifieras. Till dessa ska sedan lampliga
leveransomraden identifieras och kopplas. Darefter ska de olika
omradena fyllas med produkter, tjanster och bemanning. Likasa
behover vi sdkerstalla att vi far ett sammanhangande agilt flode
genom hela Tullverket fran strategisk styrning,
planering/beredning till genomférande och inférande. Nar det
agila arbetsséattet ska inforas for ett omrade behover dven en
tydlig inriktning i form av ett borldge tas fram som stod for
inriktning av arbetet.

4.0ka férmégan till kontinuerlig leverans via automatisering

Med kontinuerlig leverans menas att IT-avdelningen infor
Continuous Delivery och Continuous Integration (Cl/CD). Det
innebar att vid IT-utveckling skapa mojligheten att leverera
kontinuerlig nytta till anvandare mer frekvent. Arbetssattet
minskar risken da farre manuella steg forekommer och méjliggor
att vi kan gora rattningar snabbare samt fa aterkoppling om det
som levereras motsvarar verksamhetens krav och forvantningar.

3.22 Sakerhetsskydd SAK, 6vrigaavd | 1.T12023 Inget
strategiskt
Fardigstallande av pagdende revideringsarbete gallande 2.71 2023 mali
sakerhetsskyddsanalys, sdkerhetsskyddsplan och malbilden.
befattningsanalys. 3.T2 2023 Syftet &r att
starka den
1. Fardigstallande av pagdende revideringsarbete for 4.2023- interna
sakerhetsskyddsanalys 2025 styrningen.

2. framtagande av sdkerhetsskyddsplan
Sammanstallning av myndighetsovergripande
befattningsanalys.

4. Genomforande av sdkerhetsskyddsplan
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Aktivitet

Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Vi ndr inte énskad nivd i séikerhetsskyddsarbetet

| Ansvarig

23 (42)

| Tidplan

Strategiskt

mal

3.23 Fortsatt hantering av Tullverkets sdakerhetsarbete med fysisk SAK, ADM, IT 1.T1 2023 Inget
sdkerhet strategiskt
2.T2 2023 mal i
1.0rganisation och roller malbilden.
Kartlagga och ta fram forslag for beslut géllande ansvar, mandat 3.T1 2023 Syftet ar att
och rapportering for det fysiska sdkerhetsarbetet inom starka den
myndigheten. 4.T2 2023 interna
styrningen.
2.Ny entreprenadform vid férhyrning av ny extern lokal 5.T3 2023
Ta fram forslag for beslut pa hur Tullverket kan skapa
forutsattningar att genomfora sidoentreprenad for de
sdkerhetstekniska atgarderna vid forhyrning av externa lokaler.
Resultatet av ett sddant beslut innefattar tecknande av ramavtal
med leverantorer for sdkerhetssystemen.
3.Upphandling larmcentrals- och bevakningstjéinster
4.Hanteringsregler for kod, kort, nyckel
5.Flytt av servrar for séikerhetssystem
Denna aktivitet ér en atgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Vi ndr inte énskad niva i sékerhetsskyddsarbetet
3.24  Starka sikerhetsmedvetandet och féra in en positiv 1.SAK och KOM  1.Klar T1 Inget
sdkerhetskultur inom Tullverket 2023 strategiskt
2. SAK och RTA mal i
Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets 2. Klar T2 malbilden.
véisentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning | 3- SAK 2023 Syftet 4r att
och kontroll - Vi ndr inte énskad nivd i sdkerhetsskyddsarbetet stirka den
3.2024 interna
1.Information pd intrandtet om séikerhet styrningen.

Presentera beskrivande, forklarande och stédjande information pa
intranatet for varje omrade som sakerhetsstaben ansvarar for.

2. Styrande dokument sdkerhet

Fullstandig 6versyn av styrande dokument (interna regler,
hanteringsregler) samt tillhérande rutinbeskrivningar for
sakerhetsstabens ansvarsomrade.

3. Gemensam légesbildshantering inom sékerhet
Syftet med lagesbilden ar att folja upp kortsiktiga och langsiktiga
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mal

trender inom hot, sarbarheter och risker for att i ett tidigt skede
kunna identifiera behov. Lagesbilden ska kunna utgora ett stod
och underlag for ledningsgrupper for att lyfta och uppmarksamma
behov av sakerhetsatgarder inom respektive avdelningar och fér
hela Tullverket. Med lagesbilden kommer vi kunna starka
Tullverkets sékerhetsarbete- och medvetenhet.

3.25 Systematisk logguppfoljning for samtliga system med kansliga IT, SAK 2024 Inget
uppgifter strategiskt
2025 mal i
Tullverket bor tillse att en systematisk logguppféljning sker for malbilden.
samtliga system med kansliga uppgifter. Logguppféljningen bor Syftet ar att
baseras pa en riskanalys och kontrollplan som anger vilka system stirka den
och med vilken frekvens som loggning ska ske. interna
styrningen.

-ga igenom och redogora for hur loggning och uppféljning av
loggning sker i Tullverkets it-system

- ensa de begrepp och typer av loggar som anvands idag inom
Tullverket

- genomfdra en behovsanalys avseende loggning och
logguppfoéljning i Tullverkets it-system

- utreda behovet av och majligheten till automatisk
logguppfoljning

- beakta behorighetsstyrningens betydelse nar behovet av
logguppféljning ska bedémas

Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Det férekommer korruption och andra
oegentligheter i Tullverket.

3.26 Framtagande av metod fér Tullverkets kontinuitetsplanering VLS/BER, SAK T3 2023 Inget
strategiskt
1.Ta fram en metod avseende ett strukturerat mali
kontinuitetsplaneringsarbete for hela myndigheten. malbilden.
Syftet ar att
2.Definiera och identifiera Tullverkets samhalls- och stirka den
verksamhetsviktiga verksamhet pa en relativt detaljerad niva. interna
3.Samtliga avdelningar och enheter ansvarar for framtagandet av styrningen.

den egna kontinuitetsplanen, beredskapsfunktionen stottar i
arbetet.

Vid utgangen av 2023 ska majoriteten av Tullverkets avdelningar
och enheter, med stod av beredskapsfunktionen, ha genomfort
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mal

kontinuitetshantering och ha upprattat/uppdaterat
kontinuitetsplaner.

Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid
allvarlig stérning

3.27 Utveckla Tullverkets krigsorganisation VLS/BER, KAV T2 2023 Inget
strategiskt
Inrikta och utveckla Tullverkets krigsorganisation genom att ta mali
fram ett inriktningsbeslut avseende bland annat storlek, struktur, malbilden.
férmaga, etc. Syftet ar att
starka den
Kontrollavdelningen ansvarar for forvaltningen, i vilket ingar att interna
uppratthalla krigsorganisationens férmaga och ansvara for att styrningen.
besluten efterlevs. Regelbunden avstamning med
beredskapsfunktionen ska genomforas.
Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid
allvarlig stérning
3.28 Utokad verksamhet Tullsvar KOM T2 2024 Latt att gora
ratt

Genom resursforstarkning inom Tullsvar ska verksamheten utdkas
bl.a. genom forlangda 6ppettider.

3.4 Kompetensforsorjning

Av regleringsbrevet framgar att myndigheten ska framja ett hallbart arbetsliv och redovisa
vilka atgarder som har vidtagits for att framja god hélsa vid myndigheten. Av redovisningen
ska dven framga vilken effekt de vidtagna atgarderna haft pa sjukfranvaron. Tullverket ska
ocksa redovisa hur dndrade arbetsférhallanden med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19 har paverkat medarbetarnas sjukfranvaro och hélsa.

| Tullverket bedrivs ett omfattande systematiskt arbetsmiljoarbete, inte minst i syfte att
forebygga och minska risker for hot och vald. Trots ett till stora delar fungerande
arbetsmiljoarbete har det blivit tydligt att det finns behov av att gbra mer, pa ett
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organisatoriskt och individuellt plan for att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska na ut
och efterlevas fullt ut i vardagen.

Under kommande period, 2023-2025, forstarker vi verksamheten resursmassigt och vi
kommer att genomfora tre stycken grundutbildningar per ar.

Utover myndighetens I6pande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att
genomforas under 2023.

Aktivitet Ansvarig Tidplan Strategiskt

mal

Utbildningsinsatser

4.1 | Utbildning inom Kontrollavdelningen 1.KAV, HR, RTA 1.T3 2023  HOg risk for

upptackt
1.0versyn av grundutbildningen och rekrytering 2.KAV, HR, RTA 2.T2 2023

Ta fram forslag pa hur den nya grundutbildningen kan anpassas for | 3.KAV, HR, RTA 3.T2 2023
att battre mota verksamhetens behov gallande ledtider och
utbildningsinnehall. Vidare ska rekryteringsprocessen for
medarbetare inom inre- och yttre kontrollgrupper ses 6ver sa att vi
far ratt profil av sékanden till vara tjanster.

2.Vidareutbildning utifrdn rapport om kompetensférsérjning

Genomférande av samt planera for resterande vidareutbildning
inom kontrollavdelningen i syfte att bredda kompetensen hos
kontrollpersonalen utifran rapport om kompetensforsorjning

3. Vidareutbildning inre och yttre kontroll

Ta fram forslag pa vilka moment och kunskaper medarbetare inom
inre och yttre kontroll kontinuerligt behover vidareutbilda sig i. Det
kan t.ex. handla om visitationsteknik, fordon, fordjupad
varuklassificering eller tullvardeberakning m.m. En plan for dessa
amnesomraden ska tas fram, samt en modell for hur denna
vidareutbildning skulle kunna inforlivas pa ett liknande satt som
konflikthantering, bilkérning, mm.

4.2 | Fortsatta att utveckla den fordjupade utbildning inom HR, UND, RTA Paborjas i Snabb och
underrattelseverksamheten 2023 korrekt
hantering

Ta fram en fordjupad utbildning i form av en rollspecifik anpassning
utifran arbetsomraden. Detta ar en fortsattning av VP-uppdraget
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Aktivitet

4.7 Behovsanpassade kompetensinsatser som tog fram steg 1 en
utbildning fér nyanstéllda inom UND.

Ansvarig

27 (42)

Tidplan

Strategiskt

mal

4.3 | Utarbeta och implementera en utbildning fér nyanstallda vid HR, KRIM, RTA T2 Snabb och
tullkriminalavdelningen. korrekt
hantering
Tullkriminalavdelningen saknar idag en utbildning fér nyanstallda
vid avdelningen. Av vikt att sadan finns for att sdkerstalla
kompetens och kunna uppfylla krav om rattssakerhet.
4.4 Digital utbildning om uppbord UPPB, HR, KAV, 2024 Snabb och
UND, KRIM, RTA korrekt
Ta fram en enkel, digital utbildning (pa Totara) som beskriver hela hantering
kedjan med atgarder som bidrar till att ta in korrekt uppbord. Olika
avdelningars bidrag bor framga och dven hur uppbérden paverkas
av om det blir fel nagonstans.
4.5 | Utbildningsprogram sakerhet SAK, HR, RTA samt Pabérjas | Inget
Ett nytt utbildningskoncept inom sakerhetsomradet tas fram for att | 6vriga avd T2 2023 strategiskt
starka medvetenheten inom omradet pa Tullverket. Arbetet skall mal i
resultera i nya obligatoriska introduktionsutbildningar (ev. olika Klart T3 malbilden.
beroende pa funktion) som bade genomférs digitalt (webutbildning) 2024 Syftet ar att
och lararlett for basta utfall samt tvingande repetitionsutbildningar starka den
for att lopande uppratthalla kompetensen inom omradet. interna
styrningen.
Denna aktivitet ér en atgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Vi ndr inte énskad niva i sékerhetsskyddsarbetet
Ovrig kompetensférsorjning
4.6  Karridarutveckling inom kontrollavdelningen KAV, HR T12023 Inget
strategiskt
Analys av vilka karriarmajligheter som finns inom mali
kontrollavdelningen ska genomfdras och sedan tydliggoras, vid malbilden.
behov ska nya karriarmojligheter foreslas. Syftet ar att
starka den
interna
styrningen.
4.7  Larande organisation HR Klart 2024  Inget
strategiskt
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Aktivitet

Under 2023 pabdorjas framtagandet av en
kompetensforsorjningsstrategi som beskriver hur vi tillgodoser
Tullverkets utbildningsbehov.

| Ansvarig

28 (42)

Tidplan Strategiskt

mal

mal i
malbilden.
Syftet ar att
starka den
interna
styrningen.

4.8 | Motverka korruption HR, SAK T3 2023 Inget
strategiskt
Utveckla arbetet for forebyggande av korruption och oegentligheter mali
genom att tydliggora och skapa forstdelse for regelverket hos alla malbilden.
anstallda. Under 2023 ska sakerhetsprovning kvalitetssakras enligt Syftet ar att
fattade beslut. stirka den
interna
Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets styrningen.
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Det férekommer korruption och andra oegentligheter i
Tullverket.
4.9 Jamstélldhet och mangfald HR, samtligaavd T3 2023 Inget
strategiskt
I hela kompetensforsorjningsprocessen ska jamstalldhets- och mal i
mangfaldsperspektivet sarskilt beaktas och nodvandiga atgarder ska malbilden.
vidtas for att sdkerstalla detta. Syftet ar att
starka den
APT-material om jamstalldhet ska tas upp och diskuteras inom alla interna
avdelningar. styrningen.
4.10 | Utvecklade forutsattningar for framtidens arbetsliv och stéarkt HR 2024 Inget
arbetsgivarvarumarke strategiskt
mal i
Tullverket ska fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare i relation malbilden.
till omvarlden och arbetsmarknaden. Vi arbetar bade med att Syftet ar att
attrahera och behdlla medarbetare och att bygga stolthet internt stirka den
genom att: interna
styrningen.

- fortsatta arbetet med en strategisk kompetensférsorjning
och mota Tullverkets behov av kompetens pa en framtida
arbetsmarknad

- attrahera och rekrytera nyckelkompetenser, visualisera

interna utvecklingsmojligheter och utveckla vart
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Aktivitet

arbetsgivarerbjudande i syfte att bade attrahera och

behalla medarbetare.

Ansvarig

29 (42)

Tidplan

Strategiskt

mal

4.11 Hallbart arbetsliv HR T3 2023 Inget
strategiskt
Fokus under 2023 avser insatser fér medarbetare som synliggdr och mal i
starker faktorer for ett hallbart arbetsliv, bland annat anordna en malbilden.
arbetsmiljéutbildning for medarbetare. Syftet ar att
starka den
interna
styrningen.
4.12 | Utveckla och sdkerstélla styrning och ledning i det systematiska 1.HR 1.T12023 Inget
arbetsmiljoarbetet — hot och vald 2.HR, Ovriga avd 2.2025 strategiskt
3.KAV, KRIM, UND, :3.T2 2023 imali
1.Forenkla rapporteringsrutin samt utforma arlig rapport UPP, HR 4.T3 2023 malbilden.
arbetsmiljdavvikelser 4.KAV, KRIM, UND, ' 5. T3 2023 | Syftet ar att
2.Faststalla en rapporteringsvag for incidenter UPP 6.T2 2023 stdarka den
3.Faststélla och implementera nationell modell for riskbedémningar | 5.ADM 7.T2 2023 iinterna
i operativ verksamhet 6.SAK styrningen.
4.Stérka styrning och ledning vid riskbedémning och efterlevnad av | 7.HR, SAK, RTA
rutiner
5.Sékerstélla att riskanalys hot- och vald sker for vara lokaler
6.Utveckla och implementera rutiner/handbok kring hot och vald
7.Tydliggora rutiner for skydd for medarbetare vid polisanmaélan
4,13  Utreda forutsattningar for ytterligare tekniska/digitala hjalpmedel | 8.VLS, 6vriga avd 8.2024/25 Inget
9.VLS, 6vriga avd :9.2024/25 | strategiskt
8.Utreda mojligheten att spela in telefonsamtal mal i
9.Utreda behovet av att anvanda kroppskamera utifran ett malbilden.
verksamhetsperspektiv Syftet ar att
starka den
interna
styrningen.
4.14 starka kompetens och formaga avseende hot och vald 10.HR, KOM 10.T3 Inget
11.SAK, HR 2023 strategiskt
10.Genomfora utvecklingsinsatser avseende bemdtande och verbal 10.1.T2 mal i
konflikthantering 2023 malbilden.
10.1.Fortsatta implementeringen av bemotandepolicyn. 10.2.T3 Syftet ar att
10.2.Ta fram ytterligare bemotandematerial for att férenkla arbetet 2023 starka den

med att utveckla bemotandet ute i organisationen.
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Ansvarig

30 (42)

Tidplan

Strategiskt

mal

10.3. Anordna och forstarka avsnittet om verbalt bemdétande i 10.3.73 interna
grundutbildningen samt att vi ska anordna repetitionsutbildning i 2023 styrningen.
verbalt bemotande 11.13
2023
11.Utvecklingsinsatser kring hot och vald for samtliga medarbetare
11.1. Ta fram styrande dokument
11.2. Praktisk hantering och rutiner fér medarbetarskyddsarenden
11.3. Implementering av metodstéd och APT material
Starka rekryteringsprocessen 12.HR, KAV, KRIM, 12.T3 Inget
UND, UPP 2023 strategiskt
12.Fortsatt rekrytering/bemanning och utveckling av arbetssatt och | 13.HR, KAV, KRIM, | 13.T3 mal i
kravprofiler i samband med rekrytering UND, UPP 2023 malbilden.
13.Tydliggbra uppdraget vid rekrytering och intervjuer Syftet ar att
Fortsattning fran VP 2022, Oversyn av rekryteringsprocessen starka den
interna
styrningen.
Sdkerstalla efterlevnad samt utreda férutsattningar for ytterligare | 14.KAV, KRIM, 14.T3 Inget
skyddsutrustning UND, UPP 2023 strategiskt
15.KAV, KRIM 15.T1 mal i
14.Sakerstalla att skyddsutrustning anvands enligt gallande rutiner : 16.VLS 2023 malbilden.
15.Ateruppta utredningsarbetet avseende elchockvapen 16.T3 Syftet ar att
16.Utreda behov och konsekvenser for ytterligare skyddsutrustning 2023 starka den
i form av bevapning utifran aktuell forskning interna
styrningen.
Sakra transporter ADM, KRIM T3 2023 Inget
strategiskt
17.Fortsatta arbetet med sédkra transporter mali
malbilden.
Syftet ar att
starka den
interna
styrningen.
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4 Ekonomiska forutsattningar

Tullverkets anslag for 2023 ar beslutat till 2 588,7 miljoner kronor, vilket ar en 6kning av
anslagsnivan med 107 miljoner kronor (inkluderat pris och I6neupprakningen).
Anslagsforstarkningen ar till for att forstarka det brottsbekdmpande arbetet och bibehalla
en hég ambition i kontrollverksamheten. Tullverkets arbete ar beroende av val fungerande
it-stod som ar forfattningsstyrt och resursférstarkningen avser dven insatser inom it-
omradet. En stor del av de beviljade anslagsforstarkningarna for 2022-2024 &r inte
forlangda efter 2024. Tullverket réknar vid planeringen fér kommande trearsperiod att
dessa medel far behallas.

| Budgetpropositionen 2023 tillkommer en hdjning av anslaget med 65 miljoner kronor
fr.o.m. 2024 som avser kommande lagstiftningsforslag om utékade mojligheter att anvanda
hemliga och preventiva tvangsmedel.

Digitaliseringen gor att avskrivningskostnaderna okar kraftigt under de narmast kommande
aren. En stor del av anslagsékningen kommer att behdva allokeras till detta. Utéver detta
medger tillskottet resursforstarkningar som framfor allt genomférs i den operativa
verksamheten, men dven pa IT-avdelningen. Budget och ramar har fordelats med malet att
fortsatta utveckla verksamheten och klara de krav som stélls pa myndigheten. For att
uppna detta kravs en anslagsférbrukning under de kommande aren som éverskrider den
beslutade anslagstilldelningen. Tullverket kommer i budgetunderlaget for 2024-2026 att
framfora behovet av en utdkad anslagstilldelning for att kunna fullfélja den planerade
utvecklingen och samtidigt bibehalla en ekonomi i balans.

Investeringsbudgeten ar lagd utifran forutsattningen att vi ska nyttja laneramen pa 680
miljoner kronor. Ramen har utokats jamfért med 2022, och dven har kommer storre delen
att allokeras till den pagaende digitaliseringen.

Budget 2023

Tullverkets verksamhet finansieras i huvudsak genom anslag. Anslaget for 2023 ar beslutat
till 2 588,7 miljoner kronor. Den ingaende balansen beraknas till 74,5 miljoner kronor.
Tullverkets budget 2023 beslutas till 2 665,6 miljoner kronor med ett berdknat utgaende
anslagskredit om -2,4 miljoner kronor.

Anslagsforandring

Ingdende 6verforingsbeloop 2023-01-01 74.5
Arets anslag 2 588.7
Kostnader 2665.6
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Anslagsforandring

Utgdende 6verféringsbelopp 2023-12-31 —24

Budget per avdelning

Tullverkets budget fordelas till avdelningschefer, utvecklingsportféljagaren samt att det
finns poster som inte fordelas. Det &r den totala budgeten till avdelningen som
avdelningschefen har att disponera, med begransningen att anstallningar under ett
budgetar inte far |dsa in och gbra ansprak pa mer an vad som finns i kommande ars
budgetramar for [6ner. Avdelningschefer kan delegera budgeten vidare till enhetschefer
och i vissa fall gruppchefer.

Det &r I6nebudgeten som &r styrande. AAK &r dock fortfarande en viktig komponent,
sarskilt for den operativa verksamheten, for att berdakna nuvarande utfall och effekten av
kommande anstallningar kopplade till planerade grundutbildningar. Avdelningschefen ska
utfora sitt uppdrag sa val som moijligt inom géllande lonebudget. Mixen av olika typer av
tjanster som kravs for detta ar upp till avdelningschefen att bedéma, utan att vara last av
en AAK-budget.

Utover budgeten som fordelas till avdelningarna budgeteras vissa kostnader centralt.
Poster som inte fordelas ar exempelvis premieavgifter, forandring av semesterléneskulden,
partsgemensamma kostnader och avskrivningar.

| bilaga, tabell Driftbudget, preciseras budgeten per avdelning, stab, portfol;.
Investeringsbudget

Tullverket finansierar investeringar genom lan i Riksgdlden. Under 2023 &r Tullverkets
[aneram hos Riksgadlden 680 miljoner kronor. Belastningen av laneramen kommer foljas och
prognosticeras varje manad. Investeringsramarna for 2024 och 2025 kraver dock en hojd
laneram, vilket kommer att dskas i varens budgetunderlag. Om inte laneramen for 2024 och
2025 hojs kommer investeringsramarna att behéva justeras ner.

Investeringsbudgeten for arets materiella och immateriella investeringar ar 319,9 miljoner
kronor. Varav budgeten for arets immateriella investeringar avseende egen utveckling
(aktiveringar) ar 123,8 miljoner kronor.

Lan i Riksgédlden och kostnader for amortering

IB Ian i Riksgéalden 502
Nvupplaning 320
Amortering 179
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Lan i Riksgdlden och kostnader fér amortering

Max belastning av laneram under aret 643

Beslutad laneram 680

5 Uppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfoljning och ISK

Verksamhetsplanen foljs upp under aret (med olika periodicitet, se nedan) med syftet att se
om det finns behov av att omprioritera i verksamheten. Vid behov kan verksamhetsplanen
uppdateras efter tertialuppfoljning for att sdkerstalla att den &r aktuell och innehaller de
senaste prioriteringarna i verksamheten.

- Uppfoljning av aktiviteter sker tertialvis utifran instruktioner fran VLS. |
samband med den tertialvisa uppfoljningen kommer verksamhetsdialoger att
hallas tillsammans med berdrda avdelningschefer.

- Uppfoljning av verksamhetsmatt sker tertialvis och arsvis, se bilaga.

- Uppfoljning av det ekonomiska utfallet sker manadsvis och budgetdialoger sker
tertialvis samt efter forsta kvartalet for att utgéra underlag till

ledningsgruppens planeringskonferens.

| uppféljningen ska skillnader mellan kvinnor och mans majligheter och villkor analyseras
och kommenteras.

De atgarder som vidtagits for att hantera risker i enlighet med férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll f6ljs upp i samband med den tertialvisa uppféljningen av
verksamhetsplanen. Vissa vasentliga risker har atgarder som inte ar aktiviteter i
verksamhetsplanen men féljs upp vid tertialuppféljningen.

De risker som f6ljs upp i tertialuppféljningen:

1. Tullverket uppfyller inte kraven i foreskrifterna (MSBFS 2020:6) om
informationssakerhet for statliga myndigheter

2. Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid allvarlig stérning

3. Tullverket efterlever inte regelverket for hantering av personuppgifter
Tullverkets hantering av drenden dverensstammer inte med kommissionens

tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda till administrativa misstag.
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5. Tullverkets hantering av darenden 6verensstammer inte med kommissionens
tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda till administrativa misstag.
Det férekommer korruption och andra oegentligheter i Tullverket.
Vi nar inte 6nskad niva i sdkerhetsskyddsarbetet
Tullverket far inte motsvarande utékning i investeringsbudget for bekdampning av

grov och organiserad brottslighet som polismyndigheten.

5.2 Budgetuppfoljning

Avdelningschefen ansvarar for att halla sig inom tilldelad budget. Behov som uppstar under
aret ska sa langt som mojligt hanteras inom beslutad budget. Avdelningschefen ska da
beddma om omdisponering av medel kan goras inom befintliga ramar. Om omdisponering
inte ar mojlig ska behov for det aktuella aret i forsta hand lyftas vid dialog efter forsta
kvartalet och dialog efter andra tertialet. Vid dessa tillfallen sker en helhetsbedémning for
samtliga avdelningars prognoser vilket ocksa synliggdr utrymme i den totala prognosen i
forhallande till den totala budgeten. Underskridande pa en avdelning kan skapa utrymme
for dverskridande pa en annan. Om avvikelser fran budget eller dskanden fér nya behov blir
godkanda har avdelningschefen att férhalla sig till den nya prognosen. Revidering av budget
sker inte. Om det inte ar mojligt att rymma dskandet inom befintlig budget, och det ar for
langt till nasta dialogtillfalle, ska dskandet lyftas till ekonomichefen. Ekonomichefen gor en
beddmning (med stdd av ansvarig controller) om beloppet kan rymmas inom befintlig
budget eller inte. Ekonomichefen rekommenderar darefter hantering till GD som
godkanner/inte godkanner.

Det ekonomiska utfallet foljs varje manad. Utfallet ska analyseras mot lagd
forbrukningsplan pa kontogruppsniva och prognos for aret, inklusive kommentarer, ska
[amnas till ekonomiavdelningen. Investeringar f6ljs ocksa manadsvis mot lagd
forbrukningsplan och analyseras pa kontoniva.

Arsarbetskrafter anviands som stéd, sarskilt for den operativa verksamheten, for att
analysera nuvarande utfall och berdkna effekten av kommande anstallningar kopplade till
planerade grundutbildningar

5.3 Viktiga datum

Mall for tertialuppféljning 1 skickas till avdelningar VLS V. 152023
Q1 kommentarer och avvikelser mot budget skickas till EK AC 26/4 2023
Q1-dialoger med AC avseende budget EK och AC V. 18 2023
Ifyllda mallar T1 skickas till VLS (fran stodavdelningar) AC 5/5 2023
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Verksamhetsresultat perioden jan-april (tertial 1) skickas till berérda

VLS 10/5 2023
avdelningar (de som har verksamhetsmatt i VP) /

Analys av resultat T1 skickas till VLS Berorda AC (de som har 17/5 2023
verksamhetsmatt i VP)

Kommentarer och avvikelser mot budget skickas till EK. | samband
med detta finns maojlighet att lyfta behov kommande ramperiod AC 24/5 2023
(2024-2026).

T1-dialoger VL, AC, VLS och EK V.22 2023
Mall for tertialuppféljning 2 skickas till avdelningar VLS V. 332023
Ifyllda mallar T2 skickas till VLS (stddavdelningar) AC 6/9 2023
Verksamhetsresultat perioden maj-aug (tertial 2) skickas till berérda

. ... VLS 8/9 2023
avdelningar (de som har verksamhetsmatt i VP)
Analys av verksamhetsresultat T2 skickas till VLS Berorda AC (de som har 15/9 2023

verksamhetsmatt i VP)

Kommentarer och avvikelser mot budget skickas till EK anne 27/9 2023
T2-dialoger VL, AC och VLS V.40 2023
Inlamning forslag VP-aktiviteter och budgetforslag VP 2024 AC 20/10 2023
Mall for T3 skickas till avdelningar. T3 = ISK, VP-aktiviteter, IR- VLS V. 45 2023

atgarder. Verksamhetsresultat redovisas och analyseras i AR.

Ifyllda mallar T3 skickas till VLS AC V.22024
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6 Bilaga

6.1 Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt Riktvarde

Sdkerstadlla uppborden

Antal manuellt hanterade deklarationer
- Dokumentsparr (Antal kontroll efter att sparr fallit ut)

Ska oka* Manad & tertial
Debiterat efter tullkontroll

- Inre kontroll — ska 6ka*

- Uppbordsbevakning — ska 6ka*

- Efterkontroll — ska d6ka*
*Jadmfort med snittet de tre senaste dren

Andel inbetalt belopp av faststallt belopp 100 % Tertial

Andel debiterad uppbord inbetalad i ratt tid >297,5% Manad & tertial

Antal delgivna objekt till Uppbords reviderande verksamhet Tertial
- Varav antal kontrollerade

- Varav har resulterat i minst 500 000 kr i uppbérd

Nedlagd tid pa Deklarationskontroll

Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende krav pa 0 kronor Tertial
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag

Efterleva in- och utférselbestammelser

Samhallsnyttan av den beslagtagna narkotikan inklusive dopningspreparat Ska 6ka Manad
Vardet for beslagtagen och omhandertagen alkohol matt i skattebortfall Ska 6ka Manad
Vardet for beslagtagen och omhandertagen tobak matt i skattebortfall Ska oka Manad
Totalt antal beslag — narkotika och doping, vapen, alkohol, tobak, explosiva Manad
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Verksamhetsmatt Riktvirde

'Uppféljning

Skannerkontroller Tertial

- Antal per skannerfordon
- Traffprocent

Totalt antal fysiska kontroller
- Resandekontroller
- Transportmedel ]
- Post-, kurir- och fraktgods Tertial
- Punktskattekontroller
- Varuundersokningar

Strategiskt mdl — Hog risk for upptdckt

Kontroller i det tunga godsflodet (Registrerad tid, antal kontrollerade objekt, Tertial
traffprocent)
- Lastbil inkl. slap
- Container
- Trailer och flak

Traffprocent fysiska kontroller (per flode)
- Resandekontroller
- Transportmedel .
- Post-, kurir- och fraktgods Tertial

- Punktskattekontroller

Strategiskt mdl — HOg risk for upptéckt

Antal kontrollbestallningar till kontrollverksamheten avseende restriktioner
- Varav ej accepterade av KAV
- Antal utlagda kontrollbestéllningar per aktivitet (trafikslag)

Upptackta avvikelser utifran nya befogenheter 1 augusti 2021 (kvarhallande av
kontanta medel, stéldgods, manniskosmuggling, innehavsbrott i samband med
rattfyllerikontroller)

Férebygga och motverka brottslighet

Antal utslagna eller allvarligt skadade kriminella natverk fordelade pa
narkotikasmuggling, ekonomisk brottslighet (alkohol- och tobakssmuggling samt | 2 25 St Tertial
annan ekonomisk brottslighet) eller 6vrig brottslighet

Antal utdémda fangelsear

Lagforingskvot >70 % Tertial
Andel atal >55% Tertial
Utredningsbalanserna (totalt antal 6ppna arenden) Ska minska Tertial

Aldersfordelning i 6ppna arenden
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Verksamhetsmatt Riktvarde

Genomsnittlig tid for utredning av drenden av enkel beskaffenhet
- Ska minska Tertial

Strategiskt mdl — Korrekt och snabb hantering

Verksamhetsutveckling

Antal samtal till Tullsvar Tertial

Genomsnittlig vantetid i Tullsvar Tertial

Kvalitet i foretagens inlamnade deklarationer (skattefelet) .
Arligen

Strategiskt mal — Korrekt och snabb hantering

Service till naringslivet — att IT-systemen inte ligger nere (TDS/Tess + webb) Arligen

Strategiskt madl — Ldtt att géra rdtt

Kompetensforsorjning

Antal anstéllda och arsarbetskrafter Tertial
Antal anstdllda under utbildning Tertial
Medarbetarnas halsa ska forbattras. Ett delmal ar att sjukfranvaron ska sjunka. <3,3% Tertial

6.2 Utvecklingsportfoljen

Arbete i forvaltningsportfoljen utgar ifran plan 6ver inlamnade behov och baseras pa
aktiviteter med prioritet 1 och 2 — vidmakthallande och tvingande vidareutveckling —enligt
de beslutade inriktningarna for portféljverksamheten. Respektive férvaltningsobjekt
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ansvarar sjdlva for att genomfora aktiviteter utifran sina respektive forvaltningsplaner enligt
den overgripande planen

Program/system Aktivitet/Leverans Tidpunkt
Programmet Digital brottshantering Bus 2.0-4.0 T3 2022-T2
2023
Bus 5.0-7-0 T12023-T3
2024
Bus 8.0-12.0 2024-2025
Bus 13.0-14.0 2025-2026
Programmet Elektronisk tullhantering | ICS2 fas 2 T3 2023
AVA - Flyg T3 2023
Import Sarskilda foérfaranden T3 2023
Import Lagvardesandningar T3 2023
NCTS fas 5 T3 2023
Leveranser 2024-2025 2024-2025
Programmet Effektiv Leverans av processerna:
arendehantering T2 2023
- Hantera personal 132023
- Hantera juridik (klagomal och
skadestand)
E-tjanster steg 3 T3 2023
Leveranser 2024-2025 2024-2025
Programmet Uppbord och garantier Ture 2 — Fakturering och T3 2023
kundreskontra
Leveranser 2024-2025 2024-2025
Programmet eArkiv eArkiv 2023-2025 2023-2025
Satsningen Dataskyddsbestammelser | Fas2 T3 2023
TDL
Fas3 T3 2023-T3
2024
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Ovrigt utvecklingsarbete Fortsatt ekonomiférmaga — E- T3 2023
handel

TBD

Upphandling av HR-system 732024

Lokalférvaltning

Utvecklingsbehov som inte kunnat prioriteras har placerats i en backlogg i
utvecklingsportféljen. Utvecklingsbehoven skiljer sig at i storlek och i vissa fall behovs ett
forberedande arbete ske innan genomférandet kan starta. For narvarande saknas resurser
for att genomfora utvecklingsbehoven i backloggen:

- Ny hantering av andra myndigheters tillstand (AMY)

- Ny hantering av nationella tillstand och registreringar

- Digitaliserad granspassage NO

- eATA

- Bindande tullvardebesked

- Bindande ursprungsbesked

- ePOC - Centralt system for ursprungsintyg

- Oversyn av Tullverkets modell for kvalitetsméatning

- Sakerstalla kvalitet i deklarationer

- Anpassa Tullverkets behorighetssystem for att genom fullmakter kunna féretrada
juridisk person

- Ny selekteringslosning i deklarationsflodet

- Tullverkets multifraga

- Datadriven analys

- Ledningssystemstdd for Tullverkets ledningscentral

- Digitalt stod for Tullverkets hundverksamhet (D-HUR)

- App for foto vid beslag

- Mekanismen, Digital forfragningstjanst till finansiella institut

- Tullhem med STI

- Administrativt systemstod for hemliga tvangsmedel

- App behov for faltpersonal

6.3 Driftbudget och investeringsbudget

Driftbudget (mnkr)
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Totalt

2023 - Fordelning budget per avdelning (mnkr)

Verksledningen 3,313 0,510 3,823
Verksledningsstaben 21,824 11,908 33,731
Internrevisionen 3,362 0,107 3,469
Rattsavdelningen 48,247 3,124 51,370
Ekonomiavdelningen 10,782 3,051 13,834
Kommunikationsavdelningen 46,631 10,383 57,014
Administrationsavdelningen 41,918 225,658 267,576
HR-avdelningen 54,928 49,154 104,083
IT-avdelningen 198,054 313,000 511,054
Portfélistyrgruppen 0,000 7,997 7,997
Sakerhetsstaben 11,437 10,310 21,747
Ofordelat 109,113 82,229 191,342
Kontrollavdelningen 537,878 79,942 617,820
Uppbdérdsavdelningen 209,592 9,614 219,205
Underrattelseavdelningen 164,585 24,161 188,745
Tullkrimavdelningen 303,641 69,170 372,811
Summa 1765,191 900,432 2665,622

2024 - Fordelning budget per avdelning

Totalt

Verksledningen 3,980 0,510 4,490
Verksledningsstaben 22,237 10,250 32,487
Internrevisionen 3,423 0,107 3,530
Rattsavdelningen 49,500 1,963 51,463
Ekonomiavdelningen 11,164 3,051 14,215
Kommunikationsavdelningen 47,453 10,382 57,834
Administrationsavdelningen 43,545 236,259 279,804
HR-avdelningen 56,939 47,809 104,748
|IT-avdelningen 227,452 317,719 545,172
Portfoljstyrgruppen 0,000 11,100 11,100
Sakerhetsstaben 12,114 8,430 20,544
Oférdelat 193,800 114,823 308,623
Kontrollavdelningen 558,452 80,149 638,601
Uppboérdsavdelningen 212,958 9,378 222,336
Underrattelseavdelningen 169,201 23,397 192,598
Tullkrimavdelningen 308,411 69,084 377,495
Summa 1920,513 944,525 2865,038
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2025 - Fordelning budget per avdelning Loner Ovrigt %Totalt

Verksledningen 4,051 0,510 4,561
Verksledningsstaben 22,658 10,248 32,906
Internrevisionen 3,484 0,107 3,591
Rattsavdelningen 50,423 1,963 52,386
Ekonomiavdelningen 11,354 3,051 14,405
Kommunikationsavdelningen 48,273 10,382 58,655
Administrationsavdelningen 44,331 247,595 291,925
HR-avdelningen 57,325 39,848 97,173
IT-avdelningen 234,877 327,395 562,272
Portfélistyrgruppen 0,000 8,300 8,300
Sakerhetsstaben 12,294 8,430 20,724
Ofordelat 212,751 152,704 365,455
Kontrollavdelningen 577,040 80,204 657,244
Uppbdérdsavdelningen 216,930 9,379 226,309
Underrattelseavdelningen 172,314 24,151 196,465
Tullkrimavdelningen 314,055 69,084 383,138
Summa 1982,044 993,466 2975,510

Investeringsbudget (mnkr)

Fordelning budget per avdelning

Administrationsavdelningen 110,300 55,900 55,900
It-avdelningen 61,521 50,380 50,380
Portfélistyrgruppen 10,600 9,500 6,000
Oférdelat -15,000 -15,000 -15,000
Kontrollavdelningen 24,880 49,930 39,930
Tullkrimavdelningen 3,745 7,660 7,200
Portfoljstyrgruppen (egen utveckling, aktiveringar) 123,832 120,990 119,917
Summa 319,878 279,360 264,327
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